Umowa sprzedazy realizowana przez Hachette Polska Sp. z 0.0.
L Zakres
Niniejszy regulamin (,Regulamin”) ma wytacznie zastosowanie do uméw zawartych pomiedzy:
Hachette Polska
Hachette Polska sp. z o.0.
Kolekcja Hachette
ul. Widok 8
00-023 Warszawa
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy XII Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 38090 (dalej: ,Wydawca”)
ORAZ osobg, ktéra zaméwita prenumerate kolekcji Hachette Polska (dalej: ,Kupujacy”).
Kupujacy, ktéry zamawia prenumerate kolekcji Hachette Polska (,Produkt”) w petni akceptuje postanowienia zawarte w Regulaminie.
Wydawca moze dokona¢ zmian Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 14 dni od daty opublikowania ich tresci w postaci
ujednoliconego tekstu na stronie www.kolekcja-hachette.pl (,Strona”), z zastrzezeniem ze zamdéwienie ztozone przez Kupujacego przed datg wejscia
w zycie zmian Regulaminu realizowane jest na podstawie Regulaminu obowigzujacego w dniu ztozenia zaméwienia.
Jako odstgpstwo od Regulaminu, w przypadku niektérych Produktéw zastosowanie mogg mie¢ postanowienia szczegétowe. Szczegbtowe warunki
dotyczace na przyktad ceny Produktu (np. ceny sprzedazy) publikowane sg na stronie poswieconej konkretnemu Produktowi (,Szczegétowe Warunki”).
Produkty Hachette Polska moga zosta¢ dostarczone wytacznie na adres na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
1L Skladanie zamowien
1. ak zamawiac?
- za posrednictwem strony internetowej www.kolekcja-hachette.pl
- poczta elektroniczng na adres bok@hachette.com.pl
- telefonicznie (22) 48 75 333
- za posrednictwem poczty na adres Hachette Polska sp. z 0.0., skrytka pocztowa 50, UP Wieliczka, ul. Legionéw 3
2. Kto moze ztozy¢ zaméwienie?
Zamoéwienie moze ztozy¢ wylacznie osoba posiadajaca petng zdolno$é¢ do czynnosci prawnych.
3. Potwierdzenie zaméwienia
1) W przypadku zamdwienia ztozonego za posrednictwem Strony Kupujacy otrzyma e-mail z powiadomieniem o otrzymaniu zaméwienia przez
Wydawce. Kupujacy potwierdza ztozenie zaméwienia poprzez aktywacje linku wskazanego w e-mailu. Bez potwierdzenia zaméwienie
nie zostanie zrealizowane przez Wydawce.
2) Niezaleznie od sposobu ztoZenia zamoéwienia Produkt zostanie wystany na adres wskazany w zaméwieniu. Do kazdego zaméwienia zostanie
zalaczona faktura VAT.
Zamowienie Produktu moze dotyczy¢ wytacznie biezacego numeru kolekcji znajdujacego sie w sprzedazy i kolejnych numeréw kolekcji.
W celu ustalenia dostepnosci i ewentualnego zaméwienia archiwalnego numeru nalezy kontaktowa¢ sie telefonicznie pod numerem
(22) 48 75 333 lub pocztg elektroniczng na adres bok@hachette.com.pl
Zamowienie zostanie uznane za zrealizowane po otrzymaniu przez Kupujacego Produktu iotrzymaniu zaptaty ceny w catosci
przez Wydawce.
Do realizacji zamdéwienia zastosowanie ma Regulamin obowigzujacy w dniu ztozenia zaméwienia. W przypadku sprzecznos$ci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu a Szczegétowymi Warunkami, tre$¢ Szczegétowych Warunkéw przewaza.
4. Zmiana zamdéwienia
Kupujacy moze dokonywa¢ zmian zamdéwienia w terminie 3 dni od potwierdzenia zaméwienia telefonicznie pod numerem (22) 48 75 333
lub poczta elektroniczng na adres bok@hachette.com.pl.
Po uptywie 3 dni wstrzymanie wysytki zamowionego Produktu nie bedzie mozliwe. Kupujacy moze jednak odstapi¢ od umowy zgodnie
z postanowieniem wskazanym w pkt. VIII ponizej.
1L Opis produktu i dostepnosé
1. Opis Produktu
Zdjecia opublikowane na Stronie maja utatwi¢ dokonanie wyboru Produktu. Otrzymany Produkt moze si¢ nieznacznie rézni¢ od produktu
zaprezentowanego na zdjeciach. Réznica pomiedzy otrzymanym Produktem a zdjeciem moze by¢ minimalna i nie ma wptywu na zasadnicze cechy
Produktu.
2. Dostepnosé
Wszystkie produkty prezentowane na Stronie sa dostepne.
W przypadku niemozliwosci dostarczenia Produktu w terminie wskazanym w Szczegétowych Warunkach Kupujacy ma prawo odstapi¢ od umowy
w terminie 7 dni od dnia oczekiwanej dostawy. W celu uzyskania dodatkowych informacji nalezy kontaktowac si¢ z Biurem Obstugi Klienta.
v. Ceny
Wszystkie ceny Produktéw zamieszczone na Stronie podane sa w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.
Cena kazdego Produktu wskazana jest na Stronie w Szczegétowych Warunkach i jest wigzaca w chwili ztozenia zaméwienia. Jezeli do konkretnego
Produktu zastosowanie maja szczeg6lne postanowienia beda one uwzglednione na Stronie w Szczegétowych Warunkach.
Koszty dostawy prenumeraty pokrywa Wydawca.
V. Dostawa
Produkty bedg dostarczane wylgcznie na adres na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Produkt zostanie dostarczony w terminie 30 dni od zlozenia zamoéwienia. Zaméwienia dostarczane s3 za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy
kurierskiej na adres wskazany przez Kupujacego w zaméwieniu.
Wydawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie produktéw lub opdzZnienie w dostawie spowodowane wskazaniem przez Kupujacego
w zamoéwieniu btednego lub niedoktadnego adresu.
Wydawca podejmie wszelkie dziatania majace zagwarantowac terminowa dostawe z czestotliwoscia 1 paczka w miesigcu.
VL Platnosci
Platnos¢ za pierwszg przesytke powinna zosta¢ dokonana gotéwka przy odbiorze przedstawicielowi Poczty Polskiej lub kurierowi.
Ptatno$¢ za kolejne przesytki nastepuje zgodnie ze Szczegétowymi Warunkami zamoéwienia opisanymi dla kazdej kolekcji oddzielnie, za pobraniem
gotéwka lub po doreczeniu na poczcie lub przelewem.
W przypadku wybranych Produktéw Wydawca zastrzega sobie prawo wytaczenia niektérych sposobéw dostawy zamoéwien lub form ptatnosci
za zamOwienie. Informacje dotyczace ptatnosci oraz dostawy znajduja sie w Szczegétowych Warunkach. Przed ztozeniem zaméwienia nalezy zapoznac sie
z trescig Szczeg6towych Warunkéw.
W przypadku dokonania nadptaty przez Kupujacego, wystepujaca réznica zostanie zwrdcona Kupujacemu lub za zgoda Kupujacego zaliczona na poczet
kolejnej przesytki.
VIL Reklamacje
Wszystkie Produkty prezentowane na Stronie sa wtasnoscig Wydawcy. Wydawca oferuje Produkty wysokiej jako$ci i wykonane z najwyzsza starannoscig.
Kupujacy ma prawo skorzysta¢ z uprawnien przystugujacych mu z tytutu rekojmi w ramach procedury reklamacyjnej jezeli zaméwiony Produkt
ma chociazby jedna z nastepujacych wad:
- wade fabryczna,

- uszkodzenie mechaniczne powstate w trakcie transportu,

- niezgodno$¢ produktu z produktem wskazanym w zaméwieniu.
W celu dokonania reklamacji nalezy odesta¢ wadliwy Produkt na adres wskazany ponizej wraz z danymi osobowymi Kupujacego, umozliwiajacymi
identyfikacje oraz dopiskiem ,reklamacja”. Do zwrotu mozna dotgczy¢ formularz zwrotu dostepny na stronie:
http://www.kolekcja-hachette.pl/Oswiadczenie_o_odstapieniu_od_umowy_sklep.pdf
Hachette Polska sp. z o.0.
Skrytka pocztowa 50
UP Wieliczka
ul. Legionéw 3
Po rozpatrzeniu reklamacji przez Wydawce, wadliwy Produkt zostanie wymieniony na produkt wolny od wad w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji
przez Wydawce. W przypadku gdy wymiana lub naprawa produktu jest niemozliwa (na przyktad z powodu wyczerpania zapaséw produktéw), Wydawca
zwroéci Kupujacemu réwnowarto$¢ ceny Produktu. Koszty zwiazane z odestaniem wadliwego Produktu ponosi Wydawca. Wydawca niezwtocznie dokona
zwrotu kosztéw dostawy na podany przez Kupujacego rachunek bankowy lub za pomoca przekazu pocztowego.
Wydawca nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

Kupujacy ma prawo do ztozenia reklamacji w terminie 2 lat od daty wydania produktu Kupujacemu.
d

VIIL Prawo odstapi i wypowi
1. Prawo odstapienia
1) Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta konsument moze odstgpi¢ od umowy, nie podajac przyczyny w ciaggu

14 dni od dnia doreczenia Produktu, a w przypadku umowy polegajacej na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony od dnia
doreczenia pierwszej z rzeczy. Kupujacy moze odstapi¢ od umowy sktadajgc o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy telefonicznie
pod numerem (22) 48 75 333, za posrednictwem poczty elektronicznej (bok@hachette.com.pl) lub za posrednictwem poczty na adres
Hachette Polska sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 50, UP Wieliczka, ul. Legionéw 3.

2) W przypadku odstapienia od umowy Kupujacy ma obowiazek zwrécié Produkt na wlasny koszt na wskazany ponizej adres wraz z danymi
osobowymi Kupujacego, umozliwiajacymi identyfikacje oraz dopiskiem ,zwrot:
Hachette Polska sp. z 0.0.
Skrytka pocztowa 50
UP Wieliczka
ul. Legionéw 3

3) Produkt moze by¢ rozpakowany, ale musi by¢ kompletny, z zastrzezeniem pkt 7 lit. a) ponizej. Produkt powinien zosta¢ zwrdcony nie pdZniej
niz w terminie 14 dni, od dnia w ktérym Kupujacy odstgpit od umowy. Do zwrotu mozna dotaczy¢ formularz na stronie:
http://www.kolekcja-hachette.pl/Oswiadczenie_o_odstapieniu_od_umowy_sklep.pdf

4) Po zarejestrowaniu zwrotu Produktu Wydawca anuluje zamdwienie i nie bedzie domagat sie zadnej ptatnosci. W przypadku gdy ptatnosé
zostata juz dokonana Wydawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
o odstapieniu od umowy zwréci¢ dokonane przez Kupujacego ptatnosci. Zwrot zostanie dokonany na podany przez Kupujgcego rachunek
bankowy lub za pomoca przekazu pocztowego. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych
od Kupujacego do chwili otrzymania zwrotu Produktu.

5) Wydawca nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem dotyczacych zwrotu Produktu. Kupujacy ponosi bezpos$rednie koszty
zwrotu Produktu. Koszt zwrotu Produktu obcigza wytgcznie Kupujacego.

6) W przypadku zaméwien archiwalnych, gdzie pobierana jest dodatkowa optata za przesytke, Wydawca zwrdci na wskazany rachunek
bankowy, petng kwote jaka zostata pobrana od Kupujacego (cena produktu + cena wysytki).
7) Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do:
a) umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dZwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,
b) umowy o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate,
c) umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie

za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Wydawce o utracie
prawa odstapienia od umowy.
2. Wypowiedzenie
Kupujacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie telefonicznie pod numerem (22) 48 75333 lub za posrednictwem poczty elektronicznej
(bok@hachette.com.pl) lub za pos$rednictwem poczty wystanej na adres Hachette Polska sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 50, UP Wieliczka, ul. Legionéw 3.
W przypadku wypowiedzenia, Kupujacy jest zobowiazany do zaptaty za Produkty zaméwione i doreczone przed dniem wypowiedzenia.
Jezeli Kupujacy opdznia sie z zaptata ceny za Produkt przez okres 2 miesiecy od momentu uptywu terminu ptatno$ci wskazanego w niezaptaconej fakturze
za Produkt, Wydawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
IX. Odpowiedzialno$¢ Wydawcy
Wydawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie zaméwienia wynikajace z niedbalstwa lub winy Kupujacego lub dziatania sity wyzszej ,vis maior”
oznaczajacej wystapienie zdarzenia lub okolicznosci bedacych poza kontrola Wydawcy, na przyktad (ale nie wytgcznie) wojny, strajkow, zamieszek,
katastrof naturalnych (tj. huraganéw, powodzi, wybuchéw wulkanéw, itp.).
Na Stronie moga by¢ udostepniane linki, ktore odsytaja do innych stron. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ zawartg na stronach oséb
trzecich.
X. Wiasnos¢ intelektualna
Wszelkie teksty, zdjecia oraz tresci prezentowane na Stronie s3 wiasnoscia Wydawcy i jego partneréw. Reprodukowanie Strony, w catosci lub czesciowo,
bez zgody Hachette Polska jest zabronione. ,Hachette Polska” i ,Hachette” sg zarejestrowanymi znakami towarowymi. Domena www.kolekcja-hachette.pl
jest takze zarejestrowana. Rozpowszechnianie tych elementéw bez zgody Hachette Polska jest zabronione.

XL Dane osobowe i pliki cookies
Informacje dotyczace danych osobowych oraz plikéw cookies znajduja sie http://www.kolekcja-hachette.pl/cookies.htm
XIIL Mediacje

Biuro Obstugi Klienta pozostaje do dyspozycji w celu udzielenia wszelkich informacji w zakresie zamoéwien i Produktéw. W przypadku nieuzyskania
satysfakcjonujacej odpowiedzi Kupujacy moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozwigzywania sporéw.
Kupujacy uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy,
Kupujacy moze zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej na stronie:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wskazana strona stanowi platforme dla konsumentéw i przedsiebiorcéw stuzaca internetowemu rozstrzyganiu
sporéw wynikajacych z zawarcia internetowych uméw sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug.
Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Kupujacego z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa u powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, w Wojewédzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej, w oddziatach Federacji Konsumentéw oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
http://www.uokik.gov.pl.

XIIL Prawo wlasciwe
0godlne Warunki podlegaja prawu polskiemu.



